@ CCI NANTES ST-NAZAIRE

Observatoire de la De
Clisson

Premiers éléments - 4 novembre 2014



= Données de cadrage

= La nature du pb6le et de sa clientele

* 'image et le fonctionnement du pole



= Données de cadrage



Données de cadrage

= Clisson : éléments quantitatifs sur I’'offre

. Avec 84
commerces fin 2013,
un niveau stable depuis
3 ans, le centre-ville de
Clisson constitue, en
nombre de points de
vente, le 12¢me pdle
commercial de Loire
Atlantique;

Nature du point de vente :
Alimentaire
B Culture- Loisirs - Divers
B Equipementde la maison
I Equipementdelapersonne |
[ Hygiéne-Santé-Beauté =
I Services

B Automobile

A Supermarché

A Hypermarché

/A Grandesurface spécialisée
A Grandsmagasins

A Solderie

@ Restaurants =3
@ Etablissementsdeservices PERIGE
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. L'offre se caractérise par I'importance de I'équipement de la personne (28% des moins de 300
m2, contre une moyenne départementale de 17%), et, a l’inverse, par la sous-représentation de
I'alimentaire (15% contre une moyenne départementale de 18%).



Données de cadrage
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L’enquéte

298 enquétes réalisées du mercredi 28 mai au samedi 7 juin

Des enquétes réalisées du mardi au samedi, de 9h a 19h.

9h-10h 10h-11h11h-12h 12h-13h 13h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h 18h-19h

Samedi

Vendredi




Données de cadrage

= L’enquéte

OBSERVATOIRE DE LA DEMANDE : localisation des enquétes réalisées
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La nature du pOle et de sa clientele

= |’offre commerciale : le moteur principal de la
dynamique du centre-ville

* Loffre commerciale constitue la premiere raison de venue dans le centre-ville, tandis que les
raisons de proximité sont a I'inverse assez peu citées. Conjointement au patrimoine, les commerces
sont a l'origine — et non la résultante — de I'lanimation du centre.

Les commerces

Le patrimoine architectural, urbain
et naturel

Principales raisons de la présence
dans le centre-ville de Clisson

Le marché
Les équipements et services
administratifs(écoles, banques...)

La proximité a votre lieu de
résidence

Autres (visite d’amis, famille...)
La proximité a votre lieu travail

Les bars/restaurants

La proximité a votre trajet
domicile-travail

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




La nature du pb6le et de sa clientele

= Une attractivité assez large

LIEU DE RESIDENCE DES CHALANDS
DU CENTRE-VILLE DE CLISSON
Part du total des personnes interrogées par commune :
M 36% (Clisson)
B de6336%
I de336%
de2a3%
dela2%

e 77% des chalands
résident en Loire-
Atlantique (36% de
Clisson méme), 14% en
Vendée et 4% en Maine-
et-Loire. Les venues plus
lointaines  représentent
5% des personnes
interrogées.

MAINE-ET-LOIRE

St-Lumine-de-Clisson
1% 4

e Combinant offre
commerciale et attrait
touristique, le centre-
ville de Clisson dispose
d’une aire de chalandise
assez vaste.

stwa\iir&deCIsson
4 4%

Laaemardig(é( i
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Source : CCl Nantes St:Nazaire, Observataire des Locaux Commerciauix - Conception : DEST, novembre 2014
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* L’'image et le fonctionnement du poéle
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Image et fonctionnement du pole

= L’image du poéle

* Une demande de diversité
modérée dans son ampleur

. . Comment jugez-
mais large dans sa typologie 0%

vous... la diversité de

J " ?
—~>Une demande de plus grande l'offre commerciale’

diversité qui concerne 20% des

chalands (contre, par exemple, 33% a
Pornic, 56% a St-Nazaire — mais 5% a La
Baule) ;

17%

mTrés insatisfaisant

m |nsatisfaisant

Moyennement satisfaisant
Satisfaisant

ETres satisfaisant

—->Un panel de demandes large, =Ne sait pas
dominé par les commerces de
bouche (poissonnerie et
boulangeries  principalement),
mais aussi I'équipement de la
personne, le bricolage, et les
instruments de musique.

1%




Image et fonctionnement du pole

= L’image du poéle

* Un rapport qualité-prix
satisfaisant

—Une insatisfaction sur les prix
a relativiser (un niveau
« habituel »), méme sila
thématique apparait
également de fagon
significative dans les
commentaires libres
(concernant notamment
I"habillement);

—>Un trés bon niveau de
satisfaction quant a la qualité
des produits proposés.

Comment jugez-vous...
0%

59%

Les prix?

26%

mTres insatisfaisant

® |nsatisfaisant
Moyennement satisfaisant
Satisfaisant

H Tres satisfaisant

® Ne sait pas

0%
% | 2%

<

7%

Comment jugez-
vous... la qualité
des produits?

mTrés insatisfaisant

u |nsatisfaisant
Moyennement satisfaisant
Satisfaisant

uTrés satisfaisant

mNe sait pas
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Image et fonctionnement du pole

= L’image du poéle

* Les horaires d’ouvertures : un
point d’alerte

- Une insatisfaction soulevée par
une part inhabituellement élevée de
chalands ;

- Une demande multiforme,
portant néanmoins avant tout sur le
midi et le lundi ;

- Une demande qui refléte
I’évolution sociologique de la
commune, dont les effets se
répercutent, également, dans des
observations critiques sur les jours
de marché (volonté d’un
déplacement vers le week-end)

63%

1%

Comment jugez-vous...

17%

L’amplitude horaire
d’ouverture des
commerces?

mTrés insatisfaisant

m |nsatisfaisant
Moyennement satisfaisant
Satisfaisant

mTrés satisfaisant

mNe sait pas

—
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Image et fonctionnement du pole

= L’image du poéle .
9 P Comment jugez-vous...

La qualité d’accuell et

. s 1 . . _
La qualité d’accueil, de conseil, et de conseil?

I'aspect extérieur des magasins : une
assez grande satisfaction des chalands

m Tres insatisfaisant
® [nsatisfaisant

Moyennement satisfaisant

Satisfaisant
H Trés satisfaisant

=Ne sait pas

Comment jugez-vous...
Les vitrines et I'aspect i
extérieur des
magasins?

mTrés insatisfaisant

H |nsatisfaisant

Moyennement satisfaisant
Satisfaisant
ETrés satisfaisant

mNe sait pas

83%
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Image et fonctionnement du pole

= L’image du poéle

* Un jugement ambivalent quant a _
Ianimation du bourg 1% Comment jugez-vous...

Les animations

1% commerciales?

mTrés insatisfaisant

—Un niveau de satisfaction assez
important pour les animations
commerciales;

u |nsatisfaisant
Moyennement satisfaisant
Satisfaisant

mTrés satisfaisant

mNe sait pas

—~>Une demande modérée de plus
d’animations, en raison de leur
importance I'été (quelques demandes
pour plus d’évenements hors saison);

44%

- Un sentiment que la ville est trop calme ——
le soir (cf. aussi horaires d’'ouvertures des
bars et restaurants).
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Image et fonctionnement du pole

= L’image du poéle

* Les difficultés de stationnement :
une demande récurrente

—Un niveau d’insatisfaction qui, sans
atteindre les niveaux de La Baule
(81%) reste important, avec 52% des
chalands (47% a Pornic, 35% a St-
Nazaire) ;

— Des critiques portant sur le nombre
de places disponibles, mais aussi, de
facon spécifique a Clisson, sur
I'ubiquité des zones bleues et la durée
autorisée trop limitée.

39%

Comment jugez-vous...

2%

30%

Le stationnement?

B Tres insatisfaisant

u |nsatisfaisant
Moyennement satisfaisant
Satisfaisant

mTrés satisfaisant

= Ne sait pas
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Image et fonctionnement du pole

= L’image du poéle

* Les aménagements urbains : un bon
niveau de satisfaction globale mais
des points précis susceptibles
d’amélioration

- Un regret exprimé a plusieurs
reprises quant a I'accessibilité PMR
des commerces (état des trottoirs,
marches);

— Des souhaits concernant le
fleurissement, la présence de bancs,
I’éclairage et les aménagements
cyclables.

1%

69%

Comment jugez-vous...

La qualité des

8% aménagements
urbains?

ETrés insatisfaisant

m |nsatisfaisant
Moyennement satisfaisant
Satisfaisant

ETrés satisfaisant

mNe sait pas
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Image et fonctionnement du pole

= |’effet miroir des poéles concurrents

Pdles principaux utilisés par les chalands du centre-ville de
Clisson pour I’'alimentaire

60%
* Parmiles
chalands du centre-
ville, les premiers
poles utilisés sont
sans surprise au 40%
regard des offres
respectives, les pdles
périphériques;

50%

30% ——

20% ——

* Le centre-ville de
Clisson est surtout

percu comme un pole 0% I ]
d’appoint.

0%

Clisson Zone du Calin Gétigné Toutes Joies Clisson centre-ville Clisson Autres Basse Goulaine Pole Vallet Hyper U
Sud

Un des pdles principaux dont le principal (plus grande part du budget)
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Image et fonctionnement du pole

L’effet miroir des poles concurrents

35%
Pdles principaux utilisés par les
% —— chalands du centre-ville de Clisson
pour le non-alimentaire
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Un des pdles principaux

dont le principal (plus grande part du budget)
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Quelles pistes de travail vues par les
chalands?
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Quelles pistes de travail? : les suggestions des chalands pour

rendre le centre-ville plus attractif sur le plan commercial

pbars

lerie enfants
vanetes chaussures horaires

tout boulangeries ., Eclairage cerie i marche

restaurants Magasin =~ personnes jours
anlmatlons fermeture mettrerendre scete prodwtstardnve

']'

pO'SSOHHGHe;i:f‘;mndiaiggi”s
stationnement:-

matin accessible

toutes ZOHES ferme
commerciaie culturel
ouverts
événements I ’ rl X penas x
C\GHWDIG propee trottoir
vemr zone
eleves

“ SOer“V"”“dlmanche
pros l lundi ek animation

; Deaucoup lundis . aCCESSIbIlIte Samedl

;1 MUSIqUEe davantag
fal‘re centreentsmarChe e e

imitee Dricolage pancsniveau Places week-end
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Quelles pistes de travail? : les suggestions des chalands pour

rendre le centre-ville plus attractif sur le plan commercial

AMENAGEMENTS

URBAINS

98 citations

Stationnement
46 citations
(dont 9 concernant les
zZones bleues)

Accessibilité
(trottoirs, marches)
10 citations

Déplacement du
marché le week-end
9 citations

Fleurissement
6 citations

Eclairage
5 citations

Bancs
4 citations

Pistes cyclables
4 citations

DIVERSITE
COMMERCIALE

63 citations

Commerces de
bouche
21 citations
(dont 10 concernant une
poissonnerie et 6
concernant les
boulangeries)

Diversité en général
15 citations

Vétements
5 citations

Bricolage/jardinage/d
éco
4 citations

Chaussures
3 citations

Magasin de musique
3 citations

HORAIRES
D OUVERTURE ANIMATIONS
54 citations 33 citations
Le midi
15 citations En général
15 citations
Le lundi
10 citations Le soir
13 citations
Extension des
horaires en Animations
général culturelles
9 citations 3 citations
Plus tard
7 citations PRIX
R 20 citations
7 citations
ACCUEIL
Plus tot o
6 citations 3 citations
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Quelles pistes de travail? : les opérations commerciales

attendues par les chalands

Parmi les opérations
suivantes, lesquelles
vous feraient venir plus
souvent dans le centre-
ville de Clisson?

Des promotions

Des animations

De la publicité

L'ouverture des magasins le
dimanche

Des jeux concours

Rien de tout cela

I
I
-

-

|
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Quelles pistes de travail? : Clisson en un mot

— bien
douceur VacancCes tranquille

magnifique V|Vre Superbe ot w—
Cha rme ) qUante mlgnon italienne --

ympathlque

« toscane
1ranca|se

- calme medleval

o e

romantique famiae
chateau . . histoi ef’“"ﬁ"‘a"‘t
) conviviale 4 il - Vie ot tourisme
dépaysement promenade
i~ <]

v ~DETE Nikw adore super renapaisant "
bea U e pittoresque ltahen

historique

-

24



