@ CCI NANTES ST-NAZAIRE

Faire avancer toutes les envies d’entreprendre

ET S| JE METTAIS
MES COMPETENCES AU SERVICE

DU BIEN-ETRE ET
DU BIEN VIEILLIR !

Métiers de I’hotellerie, de la restauration et du tourisme“

RESPONSABLE D’UN CENTRE f’ :
DE PROFIT TOURISME | 1
HOTELLERIE RESTAURATION

Une formation diplomante de niveau Il
(Bac +3) reconnue par I’Etat.

Une formation dispensée dans un univers
professionnalisant et dynamique

] Yasmina

490 heures de formation | | TazROUT
| | | | Promotion 2014

| CCl formation

Une équipe pédagogique de consultants experts :'. |

OBJECTIFS

Perspective métier

Responsable, directeur, exploitant, gérant
d'établissements en :

* Hotellerie traditionnelle de loisirs ou d’'affaires

* Résidence services
* Restauration commerciale, collective, rapide...

Vous permettre

Cette formation vous permet d'acquérir les compétences
et les techniques nécessaires pour :
* Gérer et administrer |'établissement dont vous avez

la charge

* Développer la commercialisation et assurer le
management du personnel
* Assurer la coordination et I'exploitation de I'établissement
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_ Organiser son établissement THR et le gérer administrativement et financierement

* Organiser un établissement THR

* Respecter la réglementation des normes THR
* Elaborer un budget prévisionnel

* Analyser les résultats

* Optimiser la gestion de son établissement

* Sélectionner et négocier avec ses fournisseurs
* Controler les approvisionnements

IBIGEBN Manager son(es) équipe(s) THR

* Recruter des collaborateurs dans le respect de la réglementation
* Superviser 'organisation des différentes équipes THR dans le respect de la réglementation en vigueur

* Animer une équipe THR

* Gérer les relations avec les instances représentatives du personnel
* Gérer les situations conflictuelles

* Réaliser un entretien professionnel

* Optimiser les compétences de ses collaborateurs

_ Développer commercialement I'établissement THR

* Analyser son marché THR

* Développer des partenariats THR

* Elaborer la stratégie commerciale opérationnelle d’un établissement THR

* Appliquer les regles du Yield management

+ Définir son offre commerciale et superviser la mise en oeuvre du plan d’actions commercial
* Gérer la relation client en anglais
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_ %ﬂl&cevoir la stratégie et superviser les opérations de communication

+ Etablir le diagnostic de communication de son établissement THR
+ Concevoir une stratégie de communication opérationnelle

* Développer sa communication 3.0
* Elaborer et superviser un plan de communication THR

* Analyser globalement une campagne de communication online d’un établissement THR

* Disposer d'un niveau de connaissances générales
permettant de suivre le parcours de certification :
niveau lll et/ou justifier d'une expérience
professionnelle significative d'au moins 3 ans.

* Satisfaire aux épreuves de sélection
du centre de formation.

Le référentiel de certification se compose de contrdles continus,
de la constitution d’un dossier professionnel, d'une soutenance
et de I'évaluation des acquis en entreprise.

« Contrat ou période de professionnalisation. Le canc_iidat ayant sgtisfait_alix modalités du reférentiel

« Contrat de la formation professionnelle. de certification recoit un dlplorpe reconnu par I’Etat de « Respon§able d'un
« Validation d’Acquis d’Expérience (VAE). centre de proﬁ_t dg Tourislme Hgtellerig Restauration » dg niveau Il (equivalent
« Formation continue (par bloc de compétences). Bac +3) enregistre au Repertoire National des Certifications Professionnelles

, , (parution au J.0. du 22 Ao(t 2012.).
Selon le parcours et le projet du candidat, le o K o o
parcours de formation peut étre individualisé. Le dipldbme peut étre validé par bloc ou dans son intégralité.
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