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¢ Ateliers de la Coopération
Consulaire, du 3 au 5 Juil-
let 2017, a La-Roche-Sur-
Yon

e 5¢ Comité technique de
pilotage et 5e réunion
des binbmes : 4 juillet, a
La-Roche-sur-Yon

e Réunion de brainstor-
ming et restitution apres
les évaluations : 7 sep-
tembre, a Mons (Gers)

e Séminaire de capitalisa-
tion du projet : du 6 au 8
novembre 2017, a Paris

e 6e Comité de pilotage et
6e réunion des binGmes :
4 décembre, a Abidjan

e CMA Vendée et CCIMA
Cameroun

o CA Ariége et CAPEF du
Cameroun

e CCl Bordeaux et CCl
Cote d’lvoire

¢ CMA Rhoéne et CCIA
Guinée

e CCl Marseille-Provence
et CCIA Mauritanie

e CMAR Pays-de-la-Loire
avec CCl Nantes St Na-

zaire et CCIAM de Pointe-
Noire

o CCl Seine Mer Norman-
die, CCl Paris lle de France
et CCl Togo

Compagnonnage consulaire : Prolonger le succes

CPCCAF - Le soutien financier de I'AFD a permis de mettre en place cette fantastique aventure
gu’est le programme de compagnonnage consulaire. Sept binbmes ont ainsi pu étre constitués,
couplant chacun une chambre consulaire africaine et une chambre consulaire francaise,
membres du réseau, pour un accompagnement sur trois ans (2015-2017) a I'amélioration de
I'offre d’appui et de formation aux entreprises, entre autres objectifs.

De chaque projet remontent des témoignages de succes, et également de grande satisfaction vis-
a-vis des missions de coopération effectuées. L'action des chambres consulaires s’est renforcée,
et leur action au service de la formation et des TPE/PME africaines a gagné en intensité et en
positionnement. De la méme maniére, les projets pilotes portés par le programme dans les
chambres africaines commencent a étre opérationnels, ce qui ajoute a la visibilité nouvelle ac-
quise avec le projet.

Il faut a présent regarder au-dela. Fort de la réussite de ce projet, le réseau CPCCAF est fier de ce
qui a été accompli. Aussi, il est crucial de poursuivre dans la lignée de ce que le compagnonnage
consulaire a insufflé, pour faire grandir ce que nous avons construit ensemble, si besoin avec
d’autres partenaires. Il importe par ailleurs de dialoguer avec les partenaires présents dans

chaque pays.

Rédigées par les chambres consulaires africaines membres du projet, les informations qui suivent
vous permettront d’apprécier le travail accompli ensemble, en compagnons, sur pres de trois

ans.

CCIA Mauritanie - CCl Marseille Provence: des premiéeres formations

NOUAKCHOTT - Apres avoir
formé 11 formateurs sur les
méthodes andragogiques du-
rant deux semaines, la CCIAM
s’est dotée de véritables par-
tenaires qui, au-dela d’une
simple animation des cours,
collaborent avec la Chambre
pour identifier les groupes
cibles, les besoins des opéra-
teurs, la conception des mo-
dules de formation, le lance-
ment des séminaires, la diffu-
sion de l'information aupres
des PME, l'animation et le
suivi/accompagnement éven-
tuel des entreprises. La pre-
miere session de formation
(Gestion d’'une boulangerie-
patisserie) a été organisée

dans les locaux de la CCIAM
en janvier 2017.

Une immersion d’un mois des
cadres de la CCIAM chargés
du projet a été organisée au
début de I'année courante a
la CCl de Marseille, au sein de
la Direction générale Appui
aux Entreprises et du Groupe
Ecole Pratique (GEP). Un nou-
veau catalogue des services a
été finalisé. Les services pro-
posés portent sur l'informa-
tion, le conseil, I'accompagne-
ment et la formation, et sont
destinés aux porteurs de pro-
jets, aux entreprises souhai-
tant se développer a l'interna-
tional et aux investisseurs
étrangers.

La CCIAM vient de finaliser les
travaux de construction de sa
nouvelle bibliothéque et I'en-
richissement de son fonds
documentaire est en cours. La
CCIMP s’est engagée a assis-
ter techniguement la CCIAM
afin de définir les méthodes
de gestion de ce centre de
documentation et les process
de fonctionnement. La CCIAM
met aussi en place une base
de données de textes juri-
diques et reglementaires, et
va réaliser des publications
économiques dont les pre-
mieres publications sont en
cours de lancement.

— Fatimetou BELLAMECH



CCIA Guinée - CMA Rhone : De multiples actions qui stimulent la vie économique de la chambre

CONAKRY - A la CCIA Guinée, les mois
de mars, avril et mai 2017 ont été
marqués par une multitude d'activités
dans le cadre du Projet de Compa-
gnonnage Consulaire.

D'abord, la fin des missions d'assis-
tance technique réalisées par les
experts de la CMA Rhone, Noélle Mas
et Francis Boulamoy. Ensuite, la réali-
sation de deux réunions d'informa-
tion/formation par le service Appui a
I'intention de 44 futurs créateurs
d'entreprises. Autant d’espoirs de
créer de |'activité économique et des
emplois durables qui profiteront a la

région.

Enfin, du 8 au 13 Mai 2017, la mission

CAPEF Cameroun - CA Ariege : Focus sur I'atelier d’'embouche bovine

d’évaluation et de positionnement
la conduite d’Emmanuel Le-
comte (CA Ariege) et d’Olivier Van
Den Bossche (CPCCAF).

sous

de projet

Aprés la revue des actions en cours,
la mission s'est rendue sur le terrain
aupres des partenaires et des partici-
pants a la formation, ainsi qu’aux réu-

nions d'information, dans le sou-
ci de recueillir leurs impressions
et de de connaitre l'impact des
formations sur leurs activités et
leurs projets de création d'en-
treprises.

Ces actions favorisent le rappro-
chement de notre objectif spéci-
figue pour la Guinée, qui est de
renforcer les services de la CCIA
aux TPE/PME.
sommes fiers de constater que

Guinée Nous
le r6le et |la reconnaissance de la
CCIA Guinée comme opérateur
de services aux entreprises s’est
considérablement affirmé.

— Namory CONDE

YAOUNDE - Au moment ou la troi-
sieme mission d’assistance technique
des cadres de la Chambre d’Agricul-
ture de I'Ariege séjourne au Came-
le projet pilote d’embouche
bovine connait une évolution notable.

roun,

Le 31 mai 2017, le Directeur des
Etudes et Projets de la CAPEF, le Dr
EVALI Djimi, a conduit une délégation
au ranch de Ndokayo, dans la région
de I'Est, afin de sélectionner 16 tauril-
lons destinés a I'embouche bovine.

Les animaux ont été sélectionnés se-
lon les criteres pertinents, notam-
ment : age compris entre 3-5 ans ;
poids moyen variant de 240-300 kg ;
caractere docile et calme ; jarrets écla-
tés et épais. Au demeurant, la téte de
tous ces animaux est proportionnelle
au volume de chaque animal et les
épaules sont éclatées.

Les animaux ainsi sélectionnés ont été
débarqués a I'Ecole Pratique d’Agricul-
ture de Binguela le samedi 4 juin

2017, et immédiatement mis en situa-
tion de quarantaine, pour une période
de deux semaines, dans un environne-
ment suffisamment assaini. L'étable a
été soigneusement préparée. Deux
parcours fourragers de deux hectares
chacun ont été créés ; le premier est
ensemencé des espéces telles que
Trypsacum, Calliandra, Brachiaria,
Stylosanthes ; le second est un par-
cours paturable de Pannicum, Penni-
cetum, Moucouna, Cadjanus. En
outre, un systeme de 25 fosses d’un
meétre carré pour ensilage de panicum,
pennicetum et trypsacum a été mis en

place.

Animaux dans le parcours de 'EPAB
(Binguela) apres leur débarquement.

Une fois que la période de quaran-
taine écoulée, des traitements seront
administrés et I'embouche va effecti-
vement démarrer. Les outils ci-apres
ont d’ores et déja été élaborés, a sa-
voir : la fiche technique ; l'itinéraire
technique ; les fiches de suivi ; le chro-
nogramme des activités d’embouche ;
le tableur Excel pour les formulations
alimentaires.

Le projet pilote d’embouche bovine
permettra aux opérateurs du secteur
de I'élevage de maitriser les tech-
nigues d’engraissement des animaux,
pour les écouler sur le marché avec
une forte plus-value.

Par ailleurs, le renforcement des ser-
vices d’appui et de formation est en
nette progression, et la CAPEF finalise
un catalogue comprenant 56 nou-
velles formations effectives.

— Adrien Richard GBWADJOU



CCl Togo - CCl Seine Mer Normandie et CCIl Paris IDF: les métiers de bouche, au cceur du partenariat

LOME - La mise en ceuvre du projet
de compagnonnage a connu deux
missions : une premiere, de diagnos-
tic, en décembre 2016, et une deu-
xieme, de lancement, en février 2017.

Le projet « pilote » retenu par la CCl
Togo est la création d'un centre de
formation aux métiers de bouche, dont
la premiere pierre a été posée lors de
la mission de février. Les études sont
en cours pour déterminer le modéle
économique adéquat pour assurer la
viabilité et la rentabilité de ce centre.

Sept agents ont bénéficié de pro-
grammes d'immersion a la CCl Paris lle

-de-France, et au centre de formation
IFA de Rouen et de CCI Seine Mer Nor-
mandie, aux mois de mai et juin 2017.

Les bénéficiaires ont fortement appré-
cié les programmes et affirmé avoir
renforcé leurs capacités.

Les plans d'action suite a ces immer-
sions sont en voie d'élaboration par
les intéressés. Les missions d'assis-
tance technique a venir vont mainte-
nant se focaliser fortement sur l'ac-
compagnement a la réalisation de ces
plans d'actions.

— Djahlin BROOHM

Un élu de la CPCCAF et de la CCIR
Paris IDF pose la premiére pierre
du centre de formation aux mé-
tiers de bouche

CCIAM Pointe-Noire - CCl Nantes Saint Nazaire et CMA Vendée pour les TPE-PME congolaises

POINTE-NOIRE - Consolidation des
acquis, lancement de nouveaux
produits... L"élan pris par la Chambre
consulaire de Pointe-Noire dans le
cadre du compagnonnage consulaire
ne faiblit pas.

Appui, formation et gouvernance. Les
trois volets du programme continuent
de mobiliser les équipes de |la
chambre consulaire de Pointe-Noire
en 2017. Les six premiers mois de
cette année ont confirmé I'ancrage de
certaines pratiques héritées de cet
accompagnement.

Sur 'appui, grace au barométre réalisé
fin 2016, I'offre de produits a pu étre
étoffée avec lintégration dans le
portefeuille de nouvelles prestations :
le petit-déjeuner consulaire, et le
parcours de I'entrepreneur, par ailleurs
projet pilote. Réunissant 32 dirigeants
d’entreprises  répartis en  trois
promotions, cet appui a renforcé,
grace a son succes, la visibilité et la
|égitimité de la chambre.

A cela s’ajoutent I'adoption et le
déploiement du Déclic, un outil de

yia gé CONSULAIRE
J’

diagnostic des entreprises. Quant a la
formation, elle a enregistré une
relative montée en puissance du
programme de formations Primo
entrepreneur, dispositif destiné a
offrir les bases de la gestion a ceux qui
se lancent dans une activité.

Mais
registre reste la mise sur orbite du
projet Cefa 2020, appelé a faire de ce
centre de formation en mécanique
automobile une entité de référence.
Trois enjeux: former une main-
d’ceuvre qualifiée pour les entreprises
et les administrations ; maintenir et
amplifier le taux d’insertion
professionnelle du Cefa ; répondre aux
mutations de I'automobile pour
permettre aux acteurs du métier de la
mécanique d’étre en  capacité
d’intervenir sur le parc automobile
ponténégrin et  congolais.  Les
prémisses sont la: acquisition de la
valise de diagnostic et de la
documentation sur la quasi-totalité
des marques de véhicules en
circulation a travers le monde.

la grande nouvelle dans ce

Le volet gouvernance se signale par
la mise en ceuvre du plan stratégique
2017-2019. L'exécution de ce plan fait
I'objet d’un suivi, attesté par une

premiére évaluation intervenue

courant avril.

— Christian MASSAMBA

Un objectif : consolider !
Et la suite ? La consolidation des
acquis | Sur l'appui par exemple,
cette option inclut une rationalisa-
tion - retrait de certains produits - et
un meilleur déploiement de I'offre.
Une amélioration de la commerciali-
sation avec la création d’une cellule
marketing est envisagée. Pour le
Parcours de I'entrepreneur, I'aprées-
subvention de I'AFD est a I"étude.
Sur la formation, il s’agira de lancer
la recherche des partenaires dans la
cadre du projet Cefa 2020.

Des chefs d’entreprise en formation.
Parcours de I'entrepreneur, projet
pilote de la CCIAM de Pointe - Noire



CCl Cote d’Ilvoire — CCI Bordeaux :

ABIDJAN - Les effets positifs du Com-
pagnonnage sur la vie et les activités
de la Chambre de Commerce et
d’Industrie de Cote d’lvoire devraient
étre ressentis sur le long terme en
raison du caractere structurant de la
démarche adoptée. En effet, 'atteinte
des objectifs du Compagnonnage pas-
sait par de grandes étapes difficile-
ment perceptibles au démarrage,
mais indispensables au succés du pro-
jet et a la pérennité de ses résultats.
Méme si le terme a été rarement utili-
sé, le Compagnonnage se rapproche
bien d’une démarche d’élaboration et

de mise en ceuvre d'un plan straté-
gique.

En décidant de participer au Compa-
gnonnage, la Chambre de Commerce
et d’Industrie de Cote d’lvoire, confor-
mément aux objectifs du Compagnon-
nage, a pris la décision de développer
ses services d’appui et de formation
au bénéfice des PME/TPE. Cette déci-
sion qui constituait un choix straté-
gique a naturellement provoqué |'ou-
verture de réflexions sur les questions
liées a la vision, a la mission et aux
valeurs de la Chambre de Commerce
et d’Industrie de Coéte d’lvoire. Ces
réflexions qui se poursuivent, conver-
gent  aujourd’hui
vers un recentrage [
des activités autour |
du service aux en-
treprises et mar-
guent un tournant
important dans la
vie de I'Institution.
Donner de la clarté
a lidentité et aux |8
missions de lalt
Chambre de Com- [
merce et d’Indus- &
Cote
d’lvoire était impé-
ratif.

trie de

Des réussites au long terme

Au plan des objectifs, le Compagnon-
nage a nécessité une réorientation
des services d’appui/formation et une
réallocation des moyens affectés a ces
services. La pérennisation de ces ser-
vices a entrainé la naissance d’une
culture marchande, en lieu et place de
la confusion entre services publics et
Efficacité et effi-
cience sont aujourd’hui des criteres

services gratuits.

de mesure des actions et s'accompa-
gnent d’une évaluation de la satisfac-
tion des bénéficiaires des services. Les
résultats de ce changement de para-
digme se refletent positivement dans
les états financiers a fin mai 2017.

Sur le plan de [l'organisation, la
Chambre de Commerce et d’Industrie
de Coéte d’lvoire, par le Compagnon-
nage, s’est inscrite dans une approche
transversale de la réalisation de ses
métiers, qui utilisent aujourd’hui de
maniere appropriée et efficace les
ressources humaines disponibles. A
cet effet, une réaffectation du person-
nel a été effectuée et appuyée par un
renforcement des capacités en fonc-
tion des objectifs. Le développement
d’'un pbéle de commercialisation des

offres d’appui est en cours de discus-

sion.

Enfin, sur le plan des rapports avec les
partenaires au développement, le
Compagnonnage a permis de donner
une meilleure lisibilité aux actions de
la Chambre de Commerce et d’'Indus-
trie de Cote d’Ivoire. Il lui ouvre la voie
vers une coopération dynamique avec
ses partenaires pour un développe-
ment des PME/TPE. Pour preuve, des
programmes d’appui conjoints aux
PME sont en cours avec le Programme
des Nations Unies pour le Développe-
ment (PNUD) et la Banque Africaine
de Développement (BAD). Plusieurs
conventions ont été signées ou sont
en cours de finalisation avec des éta-
blissements financiers pour I'accom-
pagnement des PME bénéficiant de
I'appui de la Chambre de Commerce
et d’Industrie de Cote d’lvoire.

— Omer KONAN KAN

Le Compagnonnage a permis
de donner une meilleure lisi-
bilité aux actions de la CCl de
Céte d’lvoire et lui ouvre la
voie vers une coopération
dynamique avec ses parte-
naires pour un développe-
ment des PME/TPE.

CCI Cote d’Ivoire et CCl Bordeaux lors d’une mission de coaching en novembre 2017



Des flux d’affaires renforcés par le programme de Compagnonnage Consulaire : un rapprochement des
communautés d’affaires du Nord et du Sud

COTE D’IVOIRE
Missions d’affaires en Cote d’lvoire en avril 2015,
2017 avec plus de 20 entreprises qui ont demand

16 et
é des
rendez-vous individuels a travers la CCl Cote d’Ivoire.
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Mission d’entreprises.du CBSOAde Bor-
deaux en 2017

dyéA de
et Métropole /Organisées a
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des entreprises
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SANGA a Pointe Noire du 12 au 14
es une centaine d’entreprises de la
fen avec le projet de compagnonnage,
Loire Atlantique et du CBSOA de Bor-
ospection individuelle.




CCIMA Cameroun—CMA Vendée : Beaucoup de succes en perspective !

DOUALA - Dans le cadre d’un projet
pilote, la CCl du Burkina Faso accom-
pagne
d’industrie, des mines et de I'artisanat

la Chambre de commerce,

(CCIMA) du Cameroun pour la mise en
place d’une base de données d’entre-
prises et fichier consulaire plus perfor-
mante, couplée a un outil de cartogra-
phie économique des entreprises. En
outre, un Projet de renforcement des
services d’information (PRSI-CCIMA)
est mis en ceuvre. Ces deux initiatives
qui vont renforcer la bonne marche
de l'institution consulaire, ont été lan-
cées le 22 février 2017, au cours
d’'une cérémonie au sieége de la CCI-
MA, a Douala. Elles bénéficient du
soutien financier de I’Agence Fran-
caise de Développement (AFD) et de
I'appui technique de la
CPCCAF a travers la CCl

nigues sont en cours d’analyse auprés
des experts et le travail continue en
interne.

Gouvernance: La CCIMA met en place
la Chambre d’Arbitrage et de Média-
tion (CAM). C'était une des recom-
mandations de la 7éme session du
Cameroon Business Forum (CBF), I'ins-
tance du dialogue entre les pouvoirs
publics et la classe économique du
secteur privé qui s’était tenu en mars
2016. L'avenement de cet instrument
de reglement des différends commer-
ciaux est salué par I'ensemble du sec-
teur privé.

Formation: Les 06 et 07 février 2017,
la Direction de I'’Appui aux Entreprises
(DAPE) de la CCIMA a organisé deux

SEMINAIRE DE LANCEMENT DU PROJET PILOTE ET DU PROJET DE RENFORCEMENT DES SERVICES D'INFORMATION DE

Paris lle-de-France. ;t

Projet pilote: M. Vidal, con-
sultant, et M. Sawadogo de
la CClI du Burkina Faso, ont

2017
mission

effec-tué en mai

une deu-xieme
a Douala pour lancer le
projet. lls ont fait un état
des lieux en examinant
le  fonctionne-ment du
fichier consulaire et les
attentes du personnel. Puis,
ils sont allés a la rencontre
des institutions et

acteurs économiques

privés, pour

déce-ler les potentielles sources
d’informa-tions, leurs attentes, leurs
d’évolution et leur
projet.

concertations ont abouti a la tenue

stratégies

engagement sur ce Ces
de la premiere réunion du Comité
technique de pilotage de ce projet,
avec la participation effective de
tous les partenaires institutionnels
qui
Environ 316 000 entreprises issues
de la

cibles ont été sollicités.

base de données des

partenaires tech-

SEMINAR TO LAUNCH THE PILOT PROJECT

ATOAMIN

Réunion d’information aux porteurs de projet a la CCIMA

sessions de formation au siége de la
CCIMA. La premiere, a caractére con-
sulaire et destinée aux TPE et a co(ts
réduits, a porté sur la recherche de
partenariat et de financement. La
deuxiéme formation, professionnelle,
d’une durée de trois jours, était desti-
née aux PME/PMI, portant sur les
techniques de vente et la communica-
tion (du 8 au 10 mars 2017).

Par ailleurs, une enquéte diagnostic
aupres de 23 petites et trés petites

entreprises a été réalisée, en vue de la
détection de leurs besoins spécifiques
en formation, suivie de I'élaboration
d’un plan d’accompagnement.

Des démarches aupres des parte-
naires de la formation ont été me-
nées, en vue de développer des plate-
formes de collaboration.

Au cours des mois de février et mars
2017, une mission de compagnonnage
artisanal a été lancée dans la région
du Nord Cameroun, sur le textile, no-
tamment les techniques de coupe et
de finition. A cet effet, une enquéte a
été réalisée aupres d'une trentaine
d’artisans couturiers de Garoua.

Accompagnement des créateurs: En-

fin, la DAPE a lancé les pre-
miers Ateliers Préalables a
I'Installation au Cameroun
r (APIC), destinés a I'accom-

«CPCAF |

pagnement des porteurs de
projets.

En avril, en paralléle de la
& mission de la CMA Vendée
a permis un accompagne-
ment de 30 jeunes créa-
teurs a été réalisé. Une réu-
nion d’information et de
sensibilisation et des ren-
dez-vous conseil individuels
ont permis aux jeunes por-
teurs de projet d’affiner
leur idée, en prélude au montage de
leurs 30 business plans.

Un transfert de compétence en in-
terne a la CCIMA, qui a débuté par
deux sessions, va se poursuivre: les
demandes de montage de business
plan par les créateurs affluent.

— Marie-Pascale TEFAK et Théodore
TSAPI



Le compagnonnage consulaire :

qu'est-ce que cest

Le compagnonnage consulaire est une technique d’appui entre deux chambres consulaires,
un mentor et un mentoré qui constituent un bindme pour (a durée du projet et au-dela.

LES BINOMES MEMBRES DU PROJET

La CCIMA du Cameroun et la CMA de Vendée,
La CAPEF du Cameroun et la CA de 'Ariége,

La CCl de Cdte d'Ivoire et la CCl de Bordeaux,
[ s

fmmm===_ Normandie et Paris-Ile-de-France

B B 5o de Guinse et ta CMA du Rndre,

La CCIA de Mauritanie et la CCI de Marseille-Provence.

VA4

Le projet vise 3 renforcer 7 chambres consulaires, organisations intermédiaires représentatives du secteur privé, en renforcant leur offre
de services a destination des TPE/PME. Cet objectif sinscrit plus largement dans les politiques des pays d'Afrique subsaharienne visant a
soutenir le développement économique inclusif et (a lutte contre la pauvreté.

La CCIAM de Pointe-Noire (Congo) et la CCI

La CCI du Togo et les CCI Seine Mer . o |
Nantes Saint-Nazaire avec (a CMA Vendée.

Ce projet innovant repose sur un triptyque d'accompagnement sur le terrain et a distance, dimmersion et de formation.

Il s"articule autour de trois thématiques principales : services en matiére d'appui aux TPE-PME ; services en matiére d'offre de formation
aux acteurs économiques ; et renforcement des modes organisationnels des chambres consulaires.

Le projet est géré par la Délégation générale de la CPCCAF, appuyée d'un Comité technique de pilotage composé d'experts du réseau,
et de Comités de suivi local dans chaque pays africain concerné.

Ce projet, d'un montant total de 2.4 millions d'euros, bénéficie d'une subvention de I'Agence Frangaise de Développement
de 2 millions d'euros.

Conférence

Permanente des
Chambres Consulaires
Alricaines et Francophones

CP.CAF

La CPCCAF, Conférence permanente des chambres consulaires
africaines et francophones est une association a but non lucra-
tif dont Lobjet est de contribuer au développement du secteur
privé africain et au renforcement des échanges économiques
francophones par a coopération entre les chambres consulaires
membres de son réseau.

L'action de la CPCCAF se fonde sur le rdle central que doivent
jouer les chambres consulaires africaines en matiére de dévelop-
pement économique local.

Représentantes et opératrices au service de toutes les entre-
prises, et notamment les plus fragiles et les moins aidées, les
chambres consulaires, par leur capacité d'évocation aupres des
pouvoirs publics et par leur offre de services au bénéfice de toutes
les unités de production, contribuent a la structuration du secteur
privé et a la création de richesses.

C'est pourquoi, des 1973, il a paru nécessaire d'établir un réseau
fondé sur (a solidarité entre structures consulaires francophones
pour permettre les échanges et les transferts de savoir-faire des
chambres consulaires les plus avancées vers leurs homologues.
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