
  Objectifs
Nombreux sont les commerçants-artisans qui doivent encore se familiariser avec la gestion de leur e-
réputation. La CCI et RESO (groupement d'employeurs) vous proposent de bénéficier des services 
d’un apprenti Community-Manager à temps partagé pour vos actions digitales à destination de vos 
clients.

Public
Commerçants, artisans.

Notre offre
L'IA (L'Intelligence Apprentie) forme de futurs Community-Managers en temps partagé. RESO se 
charge de leur tutorat. Leurs missions : accompagner les professionnels à améliorer leur visibilité sur 
internet.
Vous bénéficierez d’un audit gratuit de votre e-réputation ainsi qu’un plan d’actions personnalisé.

Livrable(s) :
Plan d'action personnalisé et mise en œuvre d'actions pour développer votre communication digitale.

Points analysés
Création de comptes/pages sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube...).
Rédaction d’actualités, promotion des produits et services sur les réseaux sociaux.
Optimisation de la présence sur Google (horaires, photos, localisation, réponses aux commentaires…)
Mise en valeur de la marque et des produits/services (photos, vidéos).
Inscription sur un site de boutique en ligne (ex : mavillemonshopping.fr).
Mise en ligne de vos produits : prise de photos, rédaction de descriptifs et tarifs.
Mise à jour ou création d’un site internet…

Etapes : 

1 RESO met en relation apprenti et entreprise.

2 Réalisation d'un diagnostic de votre situation et définition du plan 

d'actions personnalisé.
3 Accueil de l'apprenti sur une période d'alternance d'1 an (a minima 

1 jour par semaine) et déploiement des actions de Community-Manager.

PRESCRIPTION TEMPS PARTAGE COMMUNITY MANAGER
Artisans-commerçants, soyez accompagnés dans votre communication digitale !

Durée | Prix 

Sur devis.
Code : RESO0001
- adhésion à RESO (tarif en fonction de 
votre nombre d' ETP).
- tarif selon profil apprenti

Accessible également en distanciel
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Points forts
Un accompagnement individuel, personnalisé en fonction de votre situation avec compétences 
dédiées à votre stratégie de communication digitale.
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